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Sager til beslutning:

I. Strategi 2016

Sagsnummer:
201511-13455

Resumé:

FynBus fremlegger forslag til Strategi og handleplan 2016 for bestyrelsen. Strategien skal under-
stotte det overordnede mdl for flere passagerer i busserne, samt angive retningen for FynBus’
samarbejde med interessenter og kunder.

Sagsfremstilling:

FynBus fremlegger i lighed med tidligere ar forslag til Strategi og handleplan 2016 for be-
styrelsen. Strategien er administrationens arbejdsgrundlag og udgangspunkt for prioritering
af opgaver.

Forslaget indeholder dels indledning om strategien samt mission, vision og overordnet mal,
dels beskrivelse af de strategiske initiativer, der understotter opnaelsen af det overordnede
mal.

Strategien bygger videre pa det tidligere besluttede overordnede mal om flere passagerer i
busserne, men til forskel fra tidligere ar, hvor der primart har varet tale om en vekststra-
tegi, er der ogsa i ar tale om en strategi for fastholdelse af kunderne, idet FynBus i 2016
forventer passagervaeksten udfordret af det fortsatte arbejde med anlaeggelse af letbane i
Odense, samt implementering af rejsekort.

Indstilling:
Direkteren indstiller, at bestyrelsen godkender

e Forslag til FynBus’ strategi 201 6.
Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 1.1: FynBus’ strategi 2016.

2. Bus & Tog samarbejdet - aftalekompleks

Sagsnummer:
201511-13456

Resumé:

Bus & Tog er et frivilligt samarbejde mellem udbydere af kollektiv trafik i Danmark og private en-
treprenorer med det formdl at opretholde og udbygge samarbejdet i den kollektive trafik for at
skabe bedre sammenhang i den offentlige servicetrafik med bus, tog og metro og at sikre, at det
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er nemt at vare kunde i den kollektive trafik. Samarbejdet er reguleret af en hovedsamarbejdsaf-
tale og et tilherende antal samarbejdsaftaler.

Efter vedtagelsen df en strategi for Bus & Tog i 2013 er aftalegrundlaget revurderet og nu udmen-
tet i en hovedaftale og 8 samarbejdsaftaler.

Hovedsamarbejdsaftalen samt samarbejdsaftalerne med bilag forelegges bestyrelsen til godken-
delse.

Sagsfremstilling:

Bus & Tog er et frivilligt samarbejde mellem udbydere af kollektiv trafik i Danmark og pri-
vate entreprengrer, der har tilladelse til at udfgre kollektiv trafik. Formalet er, at oprethol-
de og udbygge samarbejdet i den kollektive trafik for at skabe bedre sammenhang i den of-
fentlige servicetrafik med bus, tog og metro og at sikre, at der er nemt at vaere kunde i den
kollektive trafik.

Samarbejdet i Bus & Tog er reguleret af en hovedsamarbejdsaftale og et tilherende antal
samarbejdsaftaler med bilag. Aftalekomplekset regulerer Bus & Tog medlemmernes indbyr-
des aftaler, produkter og samarbejde, ligesom aftalerne regulerer fordeling af indtegter og
udgifter knyttet til feelles produkter, services og projekter.

| 2013 blev der i Bus & Tog regi vedtaget en ny strategi for Bus & Tog. Som en del af den
nye strategi blev det besluttet, at Bus & Togs aftalegrundlag skulle revurderes med henblik
pa at sikre, at aftalegrundlaget mellem parterne er enkelt, transparent og effektivt.

| foraret 2015 blev faorst hovedsamarbejdsaftalen udarbejdet og efterfolgende er de tilknyt-
tede samarbejdsaftaler med tilknyttede bilag blevet udarbejdet.

Det er i aftalekomplekset fremhavet, at Bus & Tog er et konsensussamarbejde, hvorfor di-
rektargruppen kun traffer beslutninger ved enstemmighed, dog under betragtning af almin-
delige inhabilitetsbestemmelser.

Hovedsamarbejdsaftalen (bilag 2.1) regulerer de overordnede forhold i samarbejdet, her-
under beslutningskompetence, finansiering, regnskab og budget.

Dertil kommer 8 samarbejdsaftaler (bilag 2.2 — 2.8), der omfatter:

Samarbejdsaftale vedr. takstsamarbejdet

Samarbejdsaftale vedr. fordeling af passagerindtaegter fra takstsamarbejdet
Samarbejdsaftale vedr. afregning af passagerindtagter fra takstsamarbejdet
Samarbejdsaftale vedr. landsdekkende der til der befordring af handicappede
Samarbejdsaftale vedr. rejsedata

Samarbejdsaftale vedr. Rejsekort Kundecenter

Samarbejdsaftale vedr. rejseregler og sanktions- og misbrugspolitik

Samarbejdsaftale vedr. billettering, salg og kontrol (ikke ferdigarbejdet og ikke ved-

lagt)

Derudover er knyttet et antal bilag til de enkelte samarbejdsaftaler. De vasentligste an-
dringer af det revurderede aftalegrundlag for Bus & Tog fremgar af bilag 2.10.

Side 4 af 16



FynBus 3. december 2015

Bestyrelsesmade den 10. december 2015

Hovedsamarbejdsaftalen samt samarbejdsaftalerne med bilag forelagges bestyrelsen til god-
kendelse.

Folgende samarbejdsaftale samt bilag er dog ikke ferdigudarbejdet og vil blive forelagt be-
styrelsen til godkendelse senere.

- Samarbejdsaftale vedr. billettering, salg og kontrol

- Bilag 3.3 til Samarbejdsaftale vedr. afregning af passagerindtagter fra takstsamarbej-
det.

- Bilag vedr. "Rejsekort Rejseregler” er tilknyttet ”Samarbejdsaftale vedr. rejseregler
og sanktions- og misbrugspolitik”. De nugzldende "Rejsekort Rejseregler” var fast-
lagt for FynBus besluttede at indtraede i Rejsekortet.

En arbejdsgruppe under Bus & Tog, hvori en reprasentant fra FynBus deltager, er pt ved at
udarbejde felles Rejsekort Rejseregler.

Indstilling:
Direktegren indstiller, at bestyrelsen godkender

e Bus & Tog aftalekomplekset

Vedtagelse:

Bilag*:

Bilag 2.1 Bus & Tog Hovedsamarbejdsaftale.

Bilag 2.2 Samarbejdsaftale | vedr. takstsamarbejdet.

Bilag 2.3 Samarbejdsaftale 2 vedr. fordeling af passagerindtaegter fra takstsamar-
bejdet.

Bilag 2.4 Samarbejdsaftale 3 vedr. afregning af passagerindtaegter fra takstsamar-
bejdet.

Bilag 2.5 Samarbejdsaftale 4 vedr. rejsedata.

Bilag 2.6 Samarbejdsaftale 5 vedr. rejseregler og sanktions- og misbrugspolitik.

Bilag 2.7 Samarbejdsaftale 6 vedr. Rejsekort Kundecenter.

Bilag 2.8 Samarbejdsaftale 7 vedr. landsdakkende der til der befordring af handi-
cappede.

Bilag 2.9 Standardaftalens § | 1-15 (billettering, salg og kontrol)

* Bilagsmateriale 2.1 — 2.9 til punkt 2 er vedlagt som ét separat bilag med links til de enkel-
te del-bilag grundet bilagets samlede storrelse.

Bilag 2.10 Advokatfirmaet Kromann Reumert: Vasentlige zndringer af aftale-
grundlaget for Bus & Tog.
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3. Kombinationsprojekt cykler og busser

Sagsnummer:
201511-13457

Resumé:

FynBus har i perioden 201 1-2015 gennemfort et forsag med kombinationsrejser med bus og cykel,
med tilskud fra Trafikstyrelsen passagerpulje. Baggrunden for forseget var, at FynBus enskede at
vurdere muligheden for at styrke en sammenhangende kollektiv trafik, hvor busser og cykler i
kombination leverer en fleksibel og sund transport. Omstigning imellem flere kollektive transport-
midler er ikke altid attraktivt i konkurrence med brug af bil, mens en kombination med bus og cy-
kel kunne vare en fleksibel mulighed for mange.

Forseget fik af en reekke grunde mest fokus pa medtagning af cykler i de regionale busser.
Administrationen anbefaler, at der gennemfores et ét-drigt forsog med cykler i busserne i Odense
og Svendborg kommuner, og at der indledes dreftelser med kommunerne og entreprengrerne Keo-
lis og Arriva, der varetager kerslen i hhv. Odense og Svendborg og den regionale korsel.

Sagsfremstilling:
FynBus har i perioden 2011-2015 gennemfort et forsog med kombinationsrejser med bus
og cykel, med tilskud fra Trafikstyrelsen passagerpulje.

Der er afrapporteret til Trafikstyrelsen, som efterfolgende har godkendt udbetaling af det
forventede stottebelob.

Baggrunden for forsgget var, at FynBus onskede at vurdere muligheden for at styrke en
sammenhangende kollektiv trafik, hvor busser og cykler i kombination leverer en fleksibel
og sund transport. Omstigning imellem flere kollektive transportmidler er ikke altid attrak-
tivt i konkurrence med brug af bil, mens en kombination med bus og cykel kunne vare en
fleksibel mulighed for mange. Ventetiden kan nasten helt elimineres, og som cyklist vil man
i hojere grad fole sig som herre over en del af turens forlgb.

Bil og cykel har det til fxlles, at der er tale om individuel transport, som tiltaler mange
mennesker. Ved at lade cyklen indga som et led i transportkaden vil nye kundegrupper
bedre kunne blive tiltrukket af den kollektive trafik, og de vil med stor sandsynlighed kunne
fastholdes i denne vane.

Hvis den kollektive trafik i Danmark skal opna en vasentlig vakst, er der behov for at styr-
ke kombinationsrejserne. Det samme gzlder cykeltrafikken, som med fa undtagelser er en-
ten stagnerende eller faldende i de danske byer. Ved at tilbyde bedre muligheder for at
kombinere bus og cykel er der et potentiale for vaekst.

Den oprindelige projektansagning til trafikstyrelsen indeholdt 6 aktiviteter:

- Cykler i bussen

- Cykler foran pa bussen

- Pladsreservation

- Cykelanhznger

- Sikker cykelparkering ved stoppestederne
- Markedsfering af kombinationsrejser
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Undervejs i projektet bortfald nogle af aktiviteterne. En nermere beskrivelse fremgar af
statusrapporten til trafikstyrelsen i bilag 3.1.

| henhold til rejsereglerne er det tilladt at medtage cykler pa alle ruter, undtaget bybusser.
Dog er der maximalt plads til to cykler. Med indferelsen af laventre busser er der ikke lan-
gere baggagerum i busserne, og cyklen skal derfor tages med ind i bussen i passagerarealet.
Her kan der vaere behov for at dele pladsen med barnevogne, kgrestole og stiaende passa-
gerer. Af samme grund er det i gjeblikket ikke tilladt at medtage cykler i bybusser.

De regionale rutebiler, der som hovedregel kan medtage to cykler uden problemer, funge-
rer ogsa som bybus i Odense og Svendborg. Medtagning af cykler er derfor i strid med reg-
lerne, hvis en rejsende for eksempel @nsket at have cyklen med fra Kerteminde til Odense
centrum.

FynBus gnskede derfor at undersgge andre muligheder for cykelmedtagning.

| Tyskland og Schweiz er det eksempelvis muligt at medtage cykler bag pa bussen, og i USA
kan cykler de fleste steder anbringes foran pa bussen. Som det fremgar af rapporten til Tra-
fikstyrelsen kunne den sidstnavnte lgsning ikke gennemfares i Danmark af sikkerhedsmees-
sige arsager. Forsgget blev derfor vaesentligt begranset, og fokuserede derefter primaert pa
cykler inde i bussen.

Cykler i Bussen:
Pa alle ruter, undtaget bybusser er det tilladt at medtage cykler, dog aktuelt mod en pris af
25 kr. pr. tur.

Formalet med denne aktivitet var, at sikre en lgsning for medtagning af minimum 2 cykler i
bybusser, uden chauffgrens aktive medvirken.

Inspireret af en Igsning pa Bornholm blev der lavet en simpel Izsning pa bussens midterper-
ron, hvor op til 4 cykler samtidigt kan fastgeres med velcroband. Pa den regionale rute
mellem Langeland og Svendborg, blev der gjort plads til 4 cykler pa midterperronen ved at
erstatte et dobbelts®de med klapstole i de 5 relevante busser.

| Odense kan i gjeblikket medbringes op til 3 cykler ad gangen pa forsegsruterne. Forsogs-
ruterne i Odense var fra starten rute 81-83, der kortes af Odense Bybusser. Forsgget blev
undervejs udvidet til ogsa at omfatte rute 91-92, der kartes af Tide Bus.

Forsgget blev gennemfert med laventrebusser, uden for myldretiden. Det var pa forsegsru-
terne gratis at medtage cykel.

Pa baggrund af antallet af medtagne cykler i forsegsperioden vurderes der at vare et po-
tentiale pa 20.000 nye passagerer arligt, idet der er taget hgjde for et anslaet passagerfra-
fald fra kunder, der vil fole sig generet af cykelmedtagning. Dette svarer til en merindtagt
pa ca. 150.000 kr. arligt.
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Pa de @vrige ruter vil der vere potentiale pa mindst 5.000 nye ture, svarende til en merind-
taegt pa ca. 50.000 kr., idet der medregnes bortfald af indtaegter ved at gere ordningen gra-
tis.

Der er i projektet gennemfort bade kunde- og chaufferundersegelser. Kunderne er gene-
relt glade for muligheden for at medtage cykler i bussen, mens chauffarerne har udtrykt lidt
storre skepsis for ordningen, dog saledes at chaufferer, der har kert lengst tid med ord-
ningen generelt er tilfredse med ordningen, mens chauffgrer, der ikke har kert sa lang tid
med ordningen er mindre tilfredse.

Chaufferer papeger blandt andet konfliktsituationer med andre kunder og prioritering mel-
lem cykler og fx barnevognskunder som potentielle problemomrader.

Da forsgget hverken taler klart for, eller klart imod medtagning af cykler i bybusserne fore-
slas det, at der gennemfores et forsgg. | de seneste udbud af buskersel pa Fyn, er mulighe-
den for cykelmedtagning pa midterperronen indskrevet i udbudsmaterialet.

Af hensyn til at minimere konfliktsituationer i bussen og sikre optimal driftsafvikling i myl-
dretiden, bgr der pa hverdage fastholdes en sparretid, saledes at der ikke kan medtages
cykler i tidsrummet kl. 6.00 til 9.00. Umiddelbart vurderes pa baggrund af forseget ikke be-
hov for lignende specifik sparretid om eftermiddagen. Ved at have sparretid om morgen
har man indirekte ogsa en sparretid om eftermiddagen.

| forhold til en evt. sparretid om eftermiddagen, vil det i givet fald skulle deekke de passa-
germassigt tungeste tidsrum, der er kl. 13-17.

Da der er begranset plads i busserne, og dermed potentielle konflikter i forhold til med-
tagning af cykler, barnevogne, kerestole mv., skal der i forhold til bade chaufferer og kun-
der sikres klare regler. Princippet vil vaere "forst-til melle”. Som supplement hertil vil der
fortlebende vaere brug for adferds- og holdningskampagner om at vise hensyn til hinanden.

For at cykelmedtagning skal blive en succes og sikre flere nye passagerer, ber ordningen
vare gratis.

Cykler foran og bag pa bussen:

Denne innovative del af projektet blev begraenset, da FynBus ikke kunne opna dispensation
hos Trafikstyrelsen til montering af et cykelstativ foran pa bussen, svarende til Igsninger i fx
USA.

Som alternativ til denne lgsning blev pa busserne pa /Arg, der er hgjgulvsbusser, lavet for-
s@g med specialmonteret cykelstativ bagerst pa bussen.

Pa Langeland havde busserne et supplerende standard cykelstativ til 3 cykler som kunne
bruges, hvis pladserne inde i bussen ikke rakte. Disse stativer blev stort set ikke brugt, da
kapaciteten i bussen var tilstrakkelig i forhold til eftersporgslen.

En bagmonteret lzsning kraver, at chaufferen sikrer, at det sker forsvarligt. Det giver ud-
fordringer i forhold til tidsforbrug samt arbejdsmiljg, ligesom det indvirker pa den samlede
keretid, hvis der skal medtages cykler pa den made. Specielt pa Are har der veret util-
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fredshed blandt chauffererne, idet ordningen her pa grund af hgjgulvsbusser krevede at
chauffgrerne skulle hjzlpe med montering af cyklen pa stativ bag pa bussen.

Forsgget pa /Arg viste at en sadan lgsning vil kunne fungere, hvis cykelmedtagning begran-
ses til udvalgte stoppesteder, hvor det kan forega sikkert i forhold til den @vrige trafik. Pa
/fEro var det specifikt endestationerne i Seby og Marstal samt havnen i Aroskabing.

Pladsreservation

Denne del af projektet bortfaldt, da FynBus undervejs i projektet koblede sig pa trafiksel-
skabernes felles samarbejde, TITSAM, hvor selskaberne er i gang med at udvikle et falles
gruppe- og reservationssystem, hvor kunderne blandt andet vil fa mulighed for at lave
pladsreservation til cykler, men ogsa til fx barnevogn og karestole. Eventuel indfgrelse af
pladsreservation vil medfere forskellige udfordringer, men ogsa give muligheden for at til-
byde pladsgaranti. Dette bgr vurderes nermere nar systemet er faerdigudviklet.

Udviklingen af denne lgsning er dog ikke gaet som sterkt som forventet, og der er i gje-
blikket ikke en brugbar lgsning.

Cykelanhanger:

| projektets forste del blev forseg med stor cykeltrailer pa Langeland afprevet. Eftersporgs-
len var begraenset i forhold til cykelkapaciteten, og chauffererne oplevede forskellige prak-
tiske udfordringer med cykeltraileren.

Korsel med cykeltrailer betyder maksimal hastighed pa 70 km/t, hvilket ferer til pres pa ke-
retiden, hvis der er lengere strekninger med 80 km/t. Ligeledes skal chaufferen hjelpe
med pa- og aflesning og der er gget tidsforbrug med af- og pamontering af cykeltrailer i
forbindelse med fx vask.

Efter 2 ars kersel med cykeltraileren, anmodede entreprengren om at lave en alternativ
lesning, hvor cyklerne blev medtaget inde i bussen, suppleret med standard Thule cykelsta-
tiv til bag pa bussen i de fa situationer, hvor der ikke ville vare nok kapacitet inde i bussen.
Stativet blev stort set aldrig brugt.

Brug af cykeltrailer vurderes ikke anvendelig som generel Igsning til cykelmedtagning, men
der kunne muligvis vare perspektiver i at tilbyde malrettede transportlasninger til fx cykel-
turismen. FynBus har dog ikke vurderet dette marked naermere.

Sikker cykelparkering ved stoppestederne:
Denne del af projektet bortfald, da leveranderen af de tyverisikre cykelstativer efter pro-
jektstart meddelte, at de ikke kunne sta inde for kvaliteten af tyverisikringen alligevel.

FynBus tror fortsat, at der vil vaere perspektiver i at tilbyde sa tyverisikre forhold ved stop-
pestederne som muligt. Lasningerne skal muligvis teenkes sammen med andre, forbedrede
forhold for kunderne ved stoppestederne, hvilket vil kraeve investeringer fra de fynske in-
frastrukturejere; kommunerne.

Markedsfering af kombinationsrejser:
Der er gennemfort en rekke markedsferingstiltag. For alle gennemferte delaktiviteter er
lavet specifikke pressemeddelelser og konkret markedsfering i de lokale medier. Forsgget
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med bade cykeltrailer pa Langeland og cykelmedtagning i bussen er blevet kraftigt markeds-
fort via bussernes informationssystem.

Der har vaeret gennemfgrt en malrettet information til campingpladser, turistinformationer,
havnefogeder, borgerservice og lignende.

Der har varet opslag pa samtlige stoppesteder i forsgget i s@rskilt afgangskassette.

Kundeundersggelsen viser, at 80 % af kunderne har kendskab til ordningen med cykelmed-
tagning, og at de har faet deres information via FynBus markedsfering. Informationen har de
overvejende faet fra informationen ved stoppestedet og via informationsskermen i bussen.

Den videre proces

FynBus foreslar, at der indledes droftelser med Odense Kommune og Svendborg Kommu-
ne om at indfere adgang til at medbringe cykler i bybusserne som et et-arigt forseg. Entre-
prengrerne Keolis, som har kontrakt pa bybuskerslen i Odense og Arriva, som har kon-
trakt pa den regionale karsel og bybuskarslen i Svendborg deltager i dreftelserne og i for-
beredelserne af forsgget.

Forsgget foreslas gennemfert i tidsrum uden for myldretiden, og som et gratis tilbud. Hvis
forsoget igangsettes skal rejsereglerne revideres, og der vil i givet fald blive fremlagt et nyt
st rejseregler til bestyrelsens godkendelse i farste halvar af 2016.

Indstilling:
Direktaren indstiller,

e At bestyrelsen tager orienteringen om forsgget med kombinationsrejser til efter-
retning

e At FynBus indleder dreftelser med Odense Kommune, Svendborg kommune og en-
treprengrerne om at igangsette et ét-arigt forsegsprojekt med cykelmedtagning i
bybusserne.

Vedtagelse:

Bilag:
Bilag 3.1: Teknisk slutrapport kombinationsrejser.

4. SBH takster 2016

Sagsnummer:
201511-13458

Resumé:
Det foreslds at fastholde prisstrukturen for karsel for svert bevaegelseshemmede (SBH) i 201 6.

Sagsfremstilling:
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Ifelge lov om Trafikselskaber administreres handicapkerslen af trafikselskaberne, men der
er forskellig praksis i de enkelte trafikselskaber vedr. prisstruktur, abonnementsordning
m.v.

Kunder tilknyttet SBH-kersel (kersel for svaert bevaegelseshemmede) hos FynBus betaler
en fast abonnementspris for at vaere en del af kerselsordningen. Abonnementsprisen op-
kraves via girokort én gang arligt.

FynBus opkraver abonnementet forud ved forste tilmelding til ordningen, ved udsendelse
af et girokort og med anmodning om tilmelding til betalingsservice.

Transportministeriet henstiller i brev af 12. marts 2010 til, at trafikselskaberne fastleegger
takterne for individuel handicapkersel siledes, at prisen ikke ma vare vasentligt hgjere end
taksten for @vrig trafik, der varetages af et trafikselskab, jf. § |1, stk. 4 i lov om trafikselska-
ber. Der er pa den baggrund fastsat en max. pris pa kr. 100 pr. tur. Satsen svarer til taksten
for en ti-zoners enkeltbillet voksen.

En enkeltbillet for en og to zoner for voksne koster hhv. 23 kr. og 24 kr., hvilket er uan-
dret. Pa den baggrund foreslas det at fastholde starttaksen pa 25 kr.

Den samlede prisstruktur fremgar af tabel |.

Tabel |. Prisstruktur

Nuvarende
prisstruktur
Abonnement p.a. 455
Pris/km 2,5
Mindstepris 25
Maxpris 100

Af hensyn til kommunernes nettoudgifter gnsker vi ikke at reducere egenbetalingen, hver-
ken via abonnement eller pris pr. km.

Mindste- og maxprisen gnskes fasthold med baggrund i sa tet sammenhzng, som muligt til
prisen for kollektiv trafik.

Indstilling:
Direktoren indstiller, at bestyrelsen godkender, at

e Priserne for SBH-karsel i 2016 er uzndrede i forhold til 2015.

Vedtagelse:

Sager til dreftelse:
Intet.
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Sager til orientering:

5. Takstharmonisering

Sagsnummer:
201511-13463

Resumé:

De vestdanske trafikselskaber (FynBus, Sydtrafik, Midttrafik, Nordjyllands Trdfikselskab), DSB og
Arriva har siden 2014 sogt at lose de takstmassige problemer, der eksisterer, og som forsterkes
af overgangen til rejsekortet. Paralleft hermed har FynBus segt en forhandling med DSB om har-
monisering af taksterne. Dette arbejde blev aktualiseret af Rigsrevisionens rapport til Statsreviso-
rerne om harmonisering af taksterne i den kollektive trafik, august 2015, hvor trafikselskaberne og
Transportministeriet kritiseres for, at der ikke er fundet en losning pa takstproblematikken.
Transport- og Bygningsministeren har den 5. november 2015 bedt trdfikselskaber og togoperatorer
om en redegorelse i december 2015. Der vil i medet blive orienteret om sagen.

Sagsfremstilling:

De vestdanske trafikselskaber (FynBus, Sydtrafik, Midttrafik, Nordjyllands Trafikselskab),
DSB og Arriva igangsatte i 2014 et arbejde med henblik pa at Igse de takstmassige proble-
mer, der eksisterer, og som forsterkes af overgangen til rejsekortet.

Parallelt hermed har FynBus sggt en forhandling med DSB om harmonisering af taksterne,
jf. sag pa bestyrelsesmadet d. 25. marts 2015:

"l forbindelse med FynBus’ overgang til Rejsekortet er der bl.a. behov for en harmonisering
af DSB’s nuvarende takster pd Rejsekortet og FynBus takster pa KVIKkortet, samt en har-
monisering af priserne pd mdnedskort. DSB og FynBus har tidligere udarbejdet et udkast til
harmoniseringsaftale med tilherende takstsaet. Dette blev godkendt af FynBus’ bestyrelse
den 3. marts 2014. Aftaleudkastet indebar, at DSB’s og FynBus takster ville ligge pd
samme niveau i forbindelse med Rejsekortets indferelse pd Fyn i 2016.

Grundet uenighed om muligheden for at kompensere for eventuelle tab ifm. harmoniserin-
gerne blev aftalen ikke indgdet.

Administrationen legger nu op til, at forhandlingerne om en felles aftale mellem DSB og
FynBus genoptages, bl.a. med udgangspunkt i nyt forslag til takstaftale, specifikke rabatord-
ninger og betjening af stationerne pa Dst- og Vestfyn.”

Statsrevisorerne har i rapporten fra august 2015 kritiseret trafikselskaberne og Transport-
ministeriet for, at der ikke er fundet en lgsning pa takstproblematikken. (Se evt. rapporten
pa http://www.rigsrevisionen.dk/media/2051915/harmonisering-af-taksterne-i-den-
kollektive-trafik.pdf )

De bilaterale forhandlinger mellem FynBus og DSB er som falge heraf udskudt, og erstattet
med et felles forseg i Vestdanmark pa at finde en ny falles takstmodel.

De vasentligste problemer, som kan gare takstsystemet svaert at forsta for kunderne, er:

I. Nogle gange er rejsekorttaksten dyrere end kontantbilletter.
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2. Delt billetkgb. Det kan i nogle tilfelde betale sig at dele rejsen over, i stedet for kun

at kebe én billet.

Pris for ud- og hjemrejsen kan vare forskellige.

Forskellig udmentning af Off-peak-rabat, afhangigt af om der rejses med tog eller

bus.

Takstgraenser kan vare svare at forsta for kunderne.

Forskellig pris, selvom rejselengden er ens.

Forskellig udmgntning af mangderabat pa Rejsekort.

Forskellige muligheder for fritidsrejser pa Ungdomskort.

Forskellige rabatter, f.eks. for pensionister.

0. "Tollgse"- problemet: Det kan i nogle tilfeelde betale sig at kebe en laengere rejse
end ngdvendigt.

Hw

= 0o N,

Den storste del af disse problemer skyldes, at Danmark er inddelt i takstomrader, som er
etableret for at beskytte de enkelte trafikselskabers kompetence til selv at fastsatte priser-
ne. En ophavelse af takstomraderne forudsztter derfor enten, at taksterne harmoniseres
eller at bus- og togtaksterne adskilles.

En takstharmonisering vanskeliggeres af iser tre forhold:

a. Togrejser er dyrere end busrejser. En harmonisering vil derfor kunne pafere togo-
peratorerne et tab.

b. En harmonisering vil gore lange busrejser (pa Fyn mere end 5 zoner) dyrere, og der
kan forventes utilfredshed fra en stor del af buskunderne

c. En harmonisering fratager selskaberne retten til selv at fastleegge priserne. Dette er
en ulempe for togoperatorerne som leverer et dyrere og mere hgjklasset produkt
end trafikselskaberne. Det vil ogsa vare en ulempe for trafikselskaberne som har
behov for at kunne sztte priserne relativt lavt, specielt i tyndt befolkede omrader,
for at kunne tiltraekke flere kunder.

Pa baggrund af Statsrevisorernes rapport afholdt de regionale trafikselskaber et mgde med
Transport- og Bygningsminister Hans Christian Schmidt den 9. september 2015. Efterfol-
gende har Ministeren haft mgde med DSB og senere med transportordfererne.

Der er tilslutning fra Ministeren til at der arbejdes med forskellige takstmodeller i @st- og
Vestdanmark. De vestdanske trafikselskaber havde den 5. oktober 2015 m@de med DSB v.
direkter Flemming Jensen, hvor DSB prasenterede en model, hvor tog- og bustakster ad-
skilles.

Det er umiddelbart vurderingen, at en adskillelse af taksterne vil Igse langt de fleste pro-
blemer for kunderne.

Det er aftalt, at takstgruppen, der er nedsat af de vestdanske trafikselskaber, skal kvalificere
modellen, og konkret vurdere, hvilke problemer modellen Igser, og hvilke problemer mo-
dellen eventuelt ikke Igser. Sidelesbende hermed vurderes en harmoniseringsmodel, der jf.
ovenstaende ikke hidtil har kunnet realiseres.

Transport- og Bygningsministeren har den 5. november 2015 (bilag 5.1) bedt trafikselska-
ber og togoperatorer om en redegorelse i december 2015, og han skriver:
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“Ordfererne og jeg har samtidigt noteret os, at | i Jylland og pd Fyn er gdet i gang med i fael-
leskab at analysere pd forskellige modeller for forenkling af taksterne, og vi er enige om at
bakke op om dette arbejde.... Vi er ... meget interesserede i at folge fremdriften i jeres
dreftelser, og legger vagt pd, at der ogsd i Vestdanmark nds frem til et konkret resultat, der
kan gennemfores i praksis.”

Trafikselskaberne har afgivet et falles svar i brev af 9. november 2015. (Bilag 5.2)

Den 7. december 2015 afholdes et made blandt direktererne for trafikselskaber og togo-
peratgrer i Vestdanmark. Her vil der blive taget stilling til redegerelsen til Transport- og
Bygningsministeren.

Bestyrelsen vil blive givet en aktuel status pa bestyrelsesmadet den 10. december 2015.

Indstilling

Direkteren indstiller, at bestyrelsen
e Tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:

Bilag:

Bilag 5.1 Transportministerens brev til trafikselskaberne mfl. af 5. november
2015.

Bilag 5.2 TiD’s brev til transportministeren af 9. november 2015.

6. Status for Rejsekort

Sagsnummer:
201511-13460

Resumé:
Der orienteres om det pilotprojekt, der gennemfares med Rejsekortet i perioden marts til novem-
ber 2016 i hhv. Nyborg og Svendborg.

Sagsfremstilling:

For at teste Rejsekortet og ivarksatte nye forretningsgange og ny organisering i FynBus, er
der planlagt pilottest i 16 af Nyborg Rejsers busser i Nyborg Kommune og Arrivas | | bus-
ser i Svendborg by, ultimo marts 2016. Testen skal primart give erfaring med drift og data-
udveksling med Rejsekort og sikre, at forudsatningerne for en fuld udrulning i november
2016 er pa plads. Der vil dog helt frem til foraret 2017 vare parallel drift af bade Rejse-
korts og FynBus’ nuvaerende kortprodukter.

Installation af rejsekortudstyret i pilotbusserne starter 20. februar 2016.

Indstilling:
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Direkteren indstiller, at bestyrelsen
e Tager orientering til efterretning

Vedtagelse:

7. Meddelelser

Sagsnummer: 20151 1-13461
e Arbejdsgruppe vedr. fellesudgifter i FynBus

e Rejsekort version 5.2

8. Eventuelt
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Formand Naestformand

Morten Andersen Poul Andersen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Kristian Nielsen Niels Bebe
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem

Per Jespersen Anders W. Berthelsen
Bestyrelsesmedlem Bestyrelsesmedlem
Birger Jensen Jesper Hempler
Bestyrelsesmedlem Direkter

Kristian Grenbzk Andersen Carsten Hyldborg Jensen
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Om FynBus’ strategi for flere passagerer 2016

FynBus har til opgave at sgrge for kollektiv trafik til borgerne pa Fyn og Lange-
land, og arbejder lzbende med at udvikle trafiktilbuddene, sa de passer til flest

mulige kunder. Derigennem har FynBus opnaet en betydelig passagerfremgang i
en lang arrzkke. Det er i hvert fald den direkte positive konsekvens af de sidste

mange ars udviklingsarbejde med den kollektive trafik pa Fyn.

Malet har veret en arlig vaekst pa 2,5 %, og dette mal er indtil nu blevet opfyldt,
men i slutningen af 2014 og i labet af 2015 har der kunnet spores en stagnation.
Passagertallet stiger ikke leengere, og der er indarbejdet nulvaekst i budgettet for
2016, hvor der i stedet arbejdes pa at fastlegge et grundlag for et realistisk

fremtidigt mal.

FynBus har imidlertid fortsat ambitioner om at tiltraekke flere kunder, hvad
enten det gxlder kersel i bus eller teletaxi. Strategien for 2016 har derfor
fortsat vaekst som mal, og i slutningen af 2015 blev der ivaerksat en organisti-
onstilpasning, der har til formal at styrke organisationens strategiske fokus pa

marked og kunder.

Hvor overskriften de tidligere ar har varet "Hvordan far vi flere kunder?” tilfe-
jes i 2016: "Hvordan sikrer vi, at kunderne bliver i bussen?” Den kollektive bus-
trafik pa Fyn vil nemlig sta overfor flere markante udfordringer i 2016: Letbane-
arbejdet i Odense og implementeringen af rejsekort. Begge udfordringer skal

tages alvorligt og vil krave organisationens fulde opmarksomhed, sa det sikres

at kunderne har lyst til at blive i busserne.

Hertil kommer at sma personbiler fortsat bliver bade bedre og billigere, hvilket
er en stor udfordring for bade den kollektive trafik, fremkommeligheden pa ve-

jene og parkeringsforholdene ved iser uddannelsesinstitutionerne.

FynBus har valgt, at der i 2016 skal szttes fokus pa fastholdelse af kunder gen-

nem en lang rakke initiativer:

J Trafiktilbuddet i Odense skal Isbende tilpasses, sa passagererne generes
mindst muligt under letbanebyggeriet. | den forbindelse vil der vaere srlig
fokus pa at sikre de regionale kunder ved at indfgre mere direkte forbin-
delser til centrale knudepunkter.

o Der skal sikres god trafikinformation, sa passagererne hele tiden er fuldt
opdateret pa forandringerne.

) Kunderne sikres god og rettidig information om rejsekort, sa overgangen

bliver sa nem og smidig som muligt for kunderne.

Parallelt hermed vil der fortsat vare fuldt fokus pa vaekst og pa etablering af
samarbejder med relevante eksterne partnere, som kan se en fordel i at

samarbejde med FynBus om at reducerer biltrafikken.

Den rzkke af initiativer, der understotter onsket om vaksten i 2016, bestar

saledes af bade fastholdelses- og vaekst-tiltag.



Strategiens grundlag

Mission:

Et kollektivt trafiksystem som tilbyder et konkurrencedygtigt alternativ til bilen

Vision:
At den kollektive trafik indgar i de daglige transportvaner,

og at trafikanterne benytter kollektiv trafik, nar det giver mening

Mal:

En vaekst pa 2,5 % om aret frem til 2030




Fra strategi til virkelighed

Fra og med 2015 har FynBus’ strategi vaeret at
komme tettere pa markedet og de enkelte kun-
der i bestrabelserne pa at fa flere kunder til at
benytte bussen og de gvrige kollektive trafiktil-

bud pa Fyn.

Arene for var strategien baseret pa sikker drift,
bedre information og kvalitet, men fremover
tager FynBus nu udgangspunkt i en ny model,
som helt overordnet set bygger pa et kundeori-
enteret perspektiv. Herudover tager strategien
ogsa sit afsat i den falles fynske vision for den
kollektive trafik i Syddanmark, der baseres pa
tre betjeningsprincipper for den kollektive trafik

pa Fyn og wer:
e Et hgjfrekvent regionalt bussystem
e Et hgjfrekvent bybussystem i de sterste byer

e Et velfungerende kollektivt trafiktilbud i land-
distrikterne, der understgtter bosztning,

vekst og udvikling.

Rutenet
Frekvens

Fremkommelig-

hed
baseret pa
markeds-
kendskab

Alliance-partnere Forbedring af
basis-

forudszetninger

Basisforudsaetning:

Sikker drift

God trafikinformation




Strategiens indsatsomrader

Vision:

Arlig passagervackst

P4 2,5 %

[ I. Udvikling

K 4. Drift

2. Salg og markedsfering <

3. Strategisk samarbejde

‘{{

Feelles Teletaxa koncept

Lobende tilpasning af trafiktilbuddet i Odense
Trafikinformationssamarbejde med OUH
Trafikinformation pa trafikknudepunkter

Tilpasning af det regionale trafiktilbud

Markedsforing af kollektiv trafik i Odense

Markedsforing af den regionale trafik

Indsats for flere seniorkunder

Oget selvbetjening for bus— og telekorsel

Externe samarbejdspartnere

Implementering af rejsekort

Udbredelse af digital trafikinformation



I. Udvikling

En af de primare opgaver i trafikselskabet er en konstant tilpasning af rutenet,

frekvens og fremkommelighed, som er baseret pa viden om kundernes behov

og rejsegnsker, samt udvikling i den trafikale situation.

FynBus vil arbejde pa at fa et mere pracist billede af markedet, og pa den bag-

grund gennemfgre kampagner for at fa flere kunder.

Fokuspunkter i 2016:

Der arbejdes pa at udbrede og fortsat udvikle et ensartet teletaxi-
koncept i hele trafikselskabets omrade.

| forhold til omdannelsen af Odenses bymidte foretages en Igbende tilpas-
ning af trafiktilbuddet i tet dialog med Odense Kommune for at sikre en
glidende overgang til et forbedret kollektivt trafiksystem, der kombinerer
tog-, letbane, bus— og teletaxi-trafik.

Udvikle synlig trafikinformation pa OUH, sa den kollektive trafik bliver
mere synlig og nemmere for besggende og patienter at benytte.

Qge kendskabet til kollektive trafiktilbud via skiltning pa fx trafikknude-
punkter.

Der vil, i det omfang det er muligt, blive indfert hurtigbusser og ivaerksat

en gget frekvens pa udvalgte regionale ruter.




2. Salg og markedsfgring

Viden om det gode tilbud skal udbredes, og det foregar via malrettet salg og
markedsfering. Her defineres kundepotentialer, og markedsferingen skradder-
sys i forhold til kundegrupperne. Der skelnes her mellem markedsfering og salg

rettet mod hhv. eksisterende kunder (fastholdelse og mersalg) og nye kunder

(salg).

Fokuspunkter i 2016:

. Der ivaerksattes en ekstraordiner markedsferingsindsats med det formal
at medvirke til en yderligere defineret passagerindsats rettet mod flere
kunder i busserne i Odense.

. Der folges op pa "Pendlereksperimentet” fra 2015, der havde som mal at
oge antallet af faste kunder pa de regionale ruter.

. Der iverksaettes indsats mod senior-kunder, der skal opna starre kend-
skab til den kollektive trafik og minimere usikkerheden ved de mange ®n-
dringer og forandringer.

o Der iverksattes indsats for at fa flere kunder til at betjene sig selv via

FynBus.dk bade inden for bus-, tele— og flex-kersel.




3. Strategisk samarbejde

Udover en rakke definerede kundegrupper, som tilgas via pracis viden om mal-
grupperne, sgger FynBus alliancepartnere, der kan hjzlpe til at opna mélet om
flere passagerer i den kollektive trafik. Malet er her at indga strategiske samar-
bejder med partnere, der har adgang til store kundepotentialer, som fx Odense

Universitetshospital, Syddansk Universitet mfl.

Fokuspunkter i 2016:
o Kortlegning af potentielle samarbejdspartnere, indledende dialog og me-
todeudvikling i forhold til styrket samarbejde med eksterne samarbejds-

partnere/alliancepartnere.




4. Drift

Hvert ar sker der Isbende forbedringer af basisforudsatningerne. Kereplanerne

bliver bedre, trafikinformationen forbedres, og trafikselskabet arbejder med at

optimere kapaciteten af busser i forhold til passagerer.

Fokuspunkter i 2016:
. Implementering af rejsekort i hele FynBus’ trafiksystem i efteraret 2016.
. Fortsat udbygning af trafikinformation pa skerme pa uddannelsesinstituti-
oner, offentlige virksomheder, butikscentre og lignende.
Alle kendetegnet ved kombinationen af mange mennesker og relevans i

forhold til aktuelle trafiktilbud.




Dvrige vaesentlige projekter

Parallelt med de navnte aktiviteter, der alle har til formal at understgtte malet
om flere passagerer i busserne, foregar en razkke andre projekter, der er ken-

detegnet ved, at de er ressourcetunge, og som alle pavirker strategiprojekterne.

. Udbud af regionalbusserne: | 2016 starter en ny kontraktperiode for

det regionale bussystem. De nye kontrakter betyder blandt andet nye

busser og &ndret udstyr.

. Byomdannelse: Omdannelsen af Odense pavirker al gennemkgrende
trafik og sdledes ogsa hele arbejdet med planlegningen af den kollektive
trafik, ligesom det ikke kan udelukkes af vejarbejde og omkersler ogsa

kan pavirke vaeksten negativt.




Opsamling

Strategi for flere passagerer i 2016 har til formal at skitsere det overordnede
mal for 2016, samt at redeggre for hvilke tiltag der vil blive taget i anvendelse

for at na malet.

Strategien bliver suppleret med konkrete handleplaner, der redeger for de en-
kelte tiltags konkrete initiativer, tidsplaner, forventede ressourcetrek og effek-
ter. Handleplanerne udarbejdes af de ansvarlige afdelingschefer, der herefter

sikrer, at handleplanerne gennemfores.

FynBus, december 2015




Bilag 2.10

VASENTLIGE ANDRINGER AF AFTALEGRUND-
LAGET FOR BUS & TOG

11

1.2

21

INDLEDNING

Bus & Tog har pa vegne af trafikvirksomhederne bedt os udarbejde en kort op-
summering af vaesentlige sendringer i aftalegrundlaget for Bus & Tog-samarbej-
det, herunder veesentlige sendringer vedrgrende gkonomiske forhold, organisato-
riske forhold samt eendringer vedrgrende parternes takstkompetence.

Baggrunden for revideringen af aftalegrundlaget for Bus & Tog-samarbejdet er et
gnske om at sikre et opdateret og ajourfart aftalegrundlag samt at sgge en starre
preecisering af aftalegrundlaget for at undga fremtidige tvister mellem parterne.
Det nye aftalegrundlag, som vil besta af en hovedsamarbejdsaftale samt en
reekke underliggende samarbejdsaftaler med tilhgrende bilag, aflaser Rammeafta-
len fra 2008 (med tilhgrende Underaftaler) og Standardaftalen fra 2002.

VASENTLIGE ANDRINGER

| folgende aftaler er der vaesentlige sendringer eller preeciseringer i forhold til det
nuveerende aftaleseet.

Hovedsamarbejdsaftalen

e Det gverste beslutningsorgan i Bus & Tog er nu Direktargruppen (tidligere var
det Bus & Tog styregruppen og den var bemandet anderledes). Direktgrgrup-
pen bestar af en repraesentant fra hver part, som udpeges pa gverste direk-
tarniveau.

e Det er fastholdt, at der er tale om et konsensussamarbejde (hvilket Direktgr-
gruppen har truffet beslutning om). Det er dog ogsa preeciseret i pkt. 3.1.7, at
en eventuel inhabil part ikke kan deltage i stemmeafgivningen, hvorfor der i
princippet godt kan traeffes beslutninger mod en (inhabil) parts indsigelser.

o Det preeciseres i pkt. 3.1.10, at arbejdsgrupper traeffer beslutning efter
samme principper som Direktargruppen. | det omfang samtlige parter ikke er
repraesenteret i en styre- eller arbejdsgruppe, vil beslutninger, der kan fa gko-
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nomiske konsekvenser for en ikke-repraesenteret part, tidligst kunne fa virkning 14 dage efter beslutningsrefe-
rat er tilgaet den ikke-repraesenterede part og denne ikke har meddelt indsigelser imod beslutningen.

Omkostninger i Bus & Tog skal fortsat fordeles mellem parterne efter en fordelingsnggle. Der er ikke sket
aendringer i fordelingsngglen. | det omfang, at Direktagrgruppen traeffer beslutning om gennemfarelse af tiltag,
som ikke omfatter alle parter, skal det i forbindelse hermed seerskilt aftales, hvilke parter der bidrager til finan-
sieringen af sddanne tiltag.

Samarbejdsaftale 1 vedrgrende takstsamarbejde

Forhold vedrgrende Den landsdaekkende Enkeltbillet udgar.
Der er ikke zendret pa takstkompetencen mellem trafikvirksomhederne.

En parts opsigelse af samarbejdsaftalen indebaerer fremover samtidig opsigelse af partens deltagelse i ho-
vedsamarbejdsaftalen samt alle andre samarbejdsaftaler indgéet i henhold til hovedsamarbejdsaftalen. Arsa-
gen til dette er, at denne samarbejdsaftale er grundleeggende for Bus & Tog-samarbejdet.

Samarbejdsaftale 2 vedrgrende fordeling af passagerindteegter fra takstsamarbejde

Aftalen afspejler den samlede lgsningsmodel, som blev behandlet pA madet i Direktgrgruppen den 6. oktober
2015.

Forhold vedrgrende Den landsdaekkende Enkeltbillet udgar.

Det nuveerende princip om tilvejebringelse af gkonomisk neutralitet ved indfgrelse af Rejsekortet (kompensa-
tion for lavere indteegt) udgar.

Samarbejdsaftalen indeholder en ny indteegtsfordelingsmodel, der skal geelde fra 2014 og fremefter. Ind-
teegtsfordelingsmodellen er sendret pa falgende punkter:

< Indteegtsfordelingsmodellen vil fremover veere baseret pa et basisrejsetal, som opregnes fra et ar til det
neeste med udviklingen i DSBs KIT-tal og Arrivas automatiske teellinger.

< Priserne pa rejserne (ekskl. rejsekortrejser og ekskl. fritidsrejser) vil blive opregnet arligt pa baggrund af
det af Trafik- & Byggestyrelsen udmeldte takststigningsloft.

< Indteegtsfordelingsmodellen vil fremover indeholde et princip om afregning frem for forhandling, hvorefter
der som udgangspunkt afregnes som resultatet af indteegtsfordelingsanalysen tilsiger. Specifikke, faktu-
elle og ekstraordinaere forhold kan udlgse en forhandling, safremt virkningen af disse forhold skennes at
ville medfare, at det samlede indtaegtsfordelingsanalyseresultat for en trafikvirksomhed afviger med mere
end 5%-+arets takststigning i forhold til det foregaende ars indteegtsfordelingsanalyseresultat.

< Samarbejdsaftalen indeholder en overgangsordning fra 2013-2014.

En parts opsigelse af samarbejdsaftalen indebaerer samtidig opsigelse af partens deltagelse i hovedsamar-
bejdsaftalen samt alle andre samarbejdsaftaler indgaet i henhold til hovedsamarbejdsaftalen. Arsagen til
dette er, at denne samarbejdsaftale er grundlaeeggende for Bus & Tog-samarbejdet.

Samarbejdsaftale 3 vedrgrende afregning af passagerindtaegter fra takstsamarbejde

Forhold vedrgrende Den landsdaekkende Enkeltbillet udgar.

Principperne for afregning af passagerindtaegter fra rejser foretaget med andre feelles rejsehjemler end rejse-
kortet er nyaffattet. Der afregnes fremover som udgangspunkt som resultatet af indteegtsfordelingsanalysen
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tilsiger. Specifikke, faktuelle og ekstraordineere forhold kan fremover udlgse en forhandling, safremt det sam-
lede Indteegtsfordelingsanalyseresultat for et trafikselskab afviger med mere end 5%-+arets takststigning i
forhold til det foregdende ars Indteegtsfordelingsanalyseresultat.

Afregning af fritidsrejsekompensation i tilknytning til Ungdomskort er indarbejdet.

En parts opsigelse af samarbejdsaftalen indebaerer samtidig opsigelse af partens deltagelse i hovedsamar-
bejdsaftalen samt alle andre samarbejdsaftaler indg&et i henhold til hovedsamarbejdsaftalen. Arsagen til
dette er, at denne samarbejdsaftale er grundlseggende for Bus & Tog-samarbejdet.

Opdateringen afbilag 3.3., der vedrarer en raekke praktiske og procesmaessige forhold i forhold til bl.a. krav til
afregning, udestar pt., men opdateringen vil ikke medfgre vaesentlige aendringer.

Andre samarbejdsaftaler

Falgende samarbejdsaftale indeholder efter vores vurdering ikke vaesentlige aendringer i forhold til det nuveerende
aftalegrundlag for Bus & Tog-samarbejdet:

Samarbejdsaftale 4 vedrgrende Rejsedata
Samarbejdsaftale 5 vedrgrende Rejsekort rejseregler,
Samarbejdsaftale 6 vedragrende Rejsekort kundecenter

Samarbejdsaftale 7 vedrgrende landsdeekkende dgr til dgr-befordring af beveegelseshaemmede (opdaterin-
gen af bilag 7.1, der vedrerer en raekke praktiske forhold, udestar pt., men opdateringen vil ikke medfare vae-
sentlige eendringer).

KORT OPSUMMERING

Det er vil fortsat veere tale om et konsensussamarbejde mellem trafikvirksomhederne.

Der er ikke zendret pa takstkompetencen mellem trafikvirksomhederne.

Samarbejdsaftalen vedrgrende afregning af passagerindteegter fra takstsamarbejde indeholder en ny ind-
teegtsdelingsmodel.

En parts opsigelse af visse samarbejdsaftaler indebaerer samtidig opsigelse af partens deltagelse i hoved-
samarbejdsaftalen mv.

SIDE 3



Kombinationsrejser med bus og cykel
Teknisk slutrapport

RESUME

Der er et stort behov for at styrke den kollektive trafik ved at
fremme kombinationsrejser med bus og cykel.
FynBus ensker med dette projekt at give kunderne bedre mulighed

for at medbringe cykel i bussen.

w Nu kan jeg uden problemer tage min cykel

med i bussen. Og ndr bussen ikke karer w
lengere, sd kan jeg hoppe pd cyklen og nd

mit mdl uden at skulle finde andre lgsninger.




Kombinationsrejser med bus og cykel
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Bilagsfortegnelse

Bilag 1: FynBus’ rejseregler for cykelmedtagning (for ruter, der ikke er med i forseget)
Bilag 2: Kombinationsrejser (spergeskema til chaufferer)
Bilag 3: Kombinationsrejser (spergeskema til passagerer)



Resumé af ansggning

FynBus ensker at styrke en sammenhzngende kollektiv trafik, hvor busser og cykler i kombination
leverer en fleksibel og sund transport. Omstigning imellem flere kollektive transportmidler er ikke
attraktivt i konkurrence med brug af bil, mens en kombination med cyklen vil vaere en fleksibel
mulighed for mange. Ventetiden kan nasten helt elimineres, og som cyklist vil man i hgjere grad
fele sig som herre over en del af turens forlgb.

Bil og cykel har det til fzlles, at der er tale om individuel transport, som tiltaler mange mennesker.
Ved at lade cyklen indgd som et led i transportkaden, vil nye grupper bedre kunne blive tiltrukket
af den kollektive trafik, og de vil med stor sandsynlighed kunne fastholdes i denne vane.

Lesningen kan umiddelbart overfares til andre trafikselskaber.

FynBus’ gkonomi er under pres, og dette projekt vil uden stgtte fra Passagerpuljen skulle
prioriteres hardt blandt mange andre projekter.

Hvis den kollektive trafik i Danmark skal opna en vasentlig vekst, er der behov for at styrke
kombinationsrejserne. Det samme gzlder cykeltrafikken, som med ganske fa undtagelser er enten
stagnerende eller faldende i de danske byer. Ved at tilbyde bedre muligheder for at kombinere bus
og cykel, er der et potentiale for vaekst. Der har hidtil kun varet meget fa tiltag for at styrke
kombinationsrejser med bus og cykel, og projektets resultater vil derfor vare af national interesse.

Kombinationen af bus og cykel er god, fordi cyklen pa samme tidsforbrug daekker en 12 gange sa
stor flade som en fodgaenger.

Projektet indeholder 6 aktiviteter:

Cykler inde i bussen

Cykler foran pa bussen

Pladsreservation

Cykelanhanger

Sikker cykelparkering ved stoppestederne
Markedsfering af kombinationsrejser

oV W —

Aktiviteterne vil supplere hinanden, men de er dog ikke afhangige af hinanden.



Beskrivelse af de enkelte aktiviteter

2.1 Cykler inde i bussen

FynBus har lavgulvsbusser pa hele Fyn og Langeland. Det betyder, at der ikke leengere er et
bagagerum, som kan indeholde cykler. Cykler placeret bag pa bussen vil af sikkerhedshensyn
kraeve, at chaufferen hver gang skal g& om bagved bussen, nar cykler skal pa- eller aflesses. Derfor
var tanken med denne del af forsgget, at der skulle skabes plads til mindst 2 cykler pa
midterperronen inde i hver bus.

Idéen i forseget var, at cyklerne skulle kunne fastgares forsvarligt, fx med en rullesele, som det ses
i visse togvogne. Det var vigtigt, at handteringen af cyklerne ikke tog for lang tid, da regionale
busser indenfor Odense Kommune fungerer som bybusser.

Projektet skulle belyse, om der var behov for restriktioner pa cykelmedtagning, f.eks. om der
skulle vaere en sparretid i myldretiden, eller om det kunne styres igennem takstpolitikken.

Som forsggsruter blev udvalgt den regionale rute mellem Langeland og Svendborg samt en konkret

bybusrute i Odense.

Som en del af forsgget blev det i forsegsruterne gjort gratis at medtage cyklen samtidig med at
cykelmedtagning pa hverdage forst kunne ske efter kl. 9. Pa gvrige dagtyper var der ingen
sparretid. Pa de ruter, der ikke var en del af forseget, var FynBus’ almindelige rejseregler for

cykler gzldende, jf. bilag I.

Eksempel pa lgsning inde i bussen i Odense:
11 : ‘ i e

2.2 Cykler foran pa bussen
En af de nytzenkende idéer med forseget var at afprove cykelmedtagning foran pa bussen.



Sportworks NW, Inc. har leveret cykelstativer til 50.000 bybusser i hele USA og til andre lande. |
USA estimeres det, at der arligt er 12.000.000 brugere af stativet. Hvert stativ har plads til 3
cykler. Det tager under 10 sekunder for pé- eller afleesning af en cykel, og cyklerne kan pa- og
aflesses uafhangigt af hinanden. Stativet er placeret foran pa bussen.

3 cykler kan placeres uafhaengigt af hinanden foran bussen.

Chaufferen har godt eje med, at cyklen sidder fast, og han sikrer, at cyklisterne nar at komme af
og pa bussen. Kun fi cykler er blevet stjilet fra stativerne. Bussen kan kere i vaskehallen med
stativet pamonteret.

Denver Regional Transit District har stativet monteret pa samtlige 870 busser. 50 % af brugerne af
stativet oplyste, at de var helt nye buskunder, og 27 % udtalte, at de ville kere i privatbil, safremt
stativet ikke fandtes.

| projektet var tanken, at cykelstativer skulle monteres pa alle de busser, der betjener en af de
regionale linjer. Linje 151 var velegnet til formalet, og projektet ville dermed omfatte stativer til 20

busser.

Denne del af forsgget bortfaldt, da der ikke kunne opnds dispensation hos Trafikstyrelsen til
forseg med cykelstativ monteret foran pa bussen.

P4 Aro var der ikke mulighed for cykelmedtagning i bussen, idet der her keres med
hajgulvsbusser. Som alternativ til cykler foran pa bussen blev der etableret forsgg med
specialudviklet cykelstativ bag pa bussen til medtagning af 4 cykler.

2.3 Pladsreservation

Uanset om cyklen placeres inden i bussen eller ude pa bussen, er det meget vigtigt for brugeren at
vare sikker pa at fa en plads til cyklen — en erfaring som er pavist i forbindelse med
cykelmedtagning i togene.



Derfor skulle der etableres et reservationssystem, som kunne give adgang til en plads til cyklen
samt en siddeplads til cyklisten. | bussen blev der skiltet med, at visse siddepladser skulle

forbeholdes kunder med cykel.

Det var tanken med projektet, at pladser skulle kunne reserveres og betales via internettet. Og at
billetterne skulle leveres som en last PDF-fil. Chaufferen skulle kunne tjekke de solgte pladser pa
en mobil enhed. Samtidig skulle chaufferen kunne blokere de pladser, som blev solgt ved pastigning

af bussen, mod senere kegb pa internettet.

Denne del er udgiet af projektet. FynBus har valgt, at dette element lzses af den felles lasning
omkring reservations- og gruppebestillingssystem som TITSAM videreudvikler pa baggrund af

oprindelig lesning hos BAT.

2.4 Cykelanhanger

Der er sammen med Bergholdt busser og firmaet VEKS@ A/S i Fredericia udviklet en anhanger,
som blev sat i drift pa Langeland pa busser med forbindelse til Svendborg. @vrige busser pa
strekningen blev forsynet med standard Thule cykelstativ.

Anhanger udviklet af VEKS@ A/S 7 | Standard cykelholder

CRIREE

Cyklerne kan placeres uafhangigt af hinanden pd anhaengeren.

2.5 Sikker cykelparkering ved stoppestederne

Cykelparkering findes ikke ved alle stoppestederne. Ved nogle knudepunkter er der imidlertid et
godt potentiale for at kombinere bus og cykel. Det kraever dog cykelstativer, som sikrer cykler
mod at valte. Ved parkering over lzngere tid vil mange ogsa efterlyse en bedre sikkerhed mod
tyveri. Til det formal er en ny stativtype meget velegnet, da den indeholder en wire, som kan
treekkes ud og sattes i cyklens egen las. Pa den made fikseres cyklen til stativet og risikoen for

tyveri reduceres markant.



Toppen df cykelstativet med Idsen, der en forbundet med en wire.

Stoppestedsfaciliteter er kommunernes opgave, men i denne sammenhang enskedes konceptet
demonstreret pa | pilotstrakning til inspiration for kommunernes fremtidige indsats.

Planen var at udvalge |10 strategiske steder pa baggrund af observationer af parkerede cykler og
data om nazrliggende destinationer i rimelig cykelafstand. Det var planen at placere 5 stk. af de nye
stativer pa hvert sted, mens det ikke var planen at forbedre pa belagningen.

Denne del af forseget blev trukket tilbage, da leveranderen af cykelstativerne ikke kunne std inde
for kvaliteten af dem.

2.6 Markedsfering af kombinationsrejser

FynBus har foretaget en del markedsferingsaktiviteter:

- Pressemeddelelse lokalt vedr. cykelanhznger pa Langeland

- Markering i kgreplanen pa Langeland af hvilke ture, der keres med cykelanhznger

- Pressemeddelelser lokalt i forbindelse med opstart af alle ordninger

- Information i busserne via informationsskzrme og hangeskilte

- Malrettet information til campingpladser, turistinformationer, havnefogeder, borgerservice
og lignende

- Opslag pa alle de stoppesteder, der indgar pa de strekninger, der er med i forspget

- Ops=tning af ekstra afgangskassetter pa en rakke stoppesteder til information

- Udvidelse af forseget til ogsa at daekke rute 91-92 i Odense.

- Lebende opslag til de relevante chaufferer

e
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Cykler kommer gratis
med bussen efter 9

FynBus laver 1 samarbejde mnd Berghaldt, Odense Bybusse og 48r0 But et forsag, hvor
kunderne uden for myldretiden gratis kan tags deres cyller med i busseme.
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Forsoget, dur startede 15. Juli og lober resten af Sret, skat afprave nogle forskellige
malsgheder for 2t kembinere busturen med cyden.

- i hdber, tibuddes vt ¥ dar i igers har set bussen som
en attrakae transportmulighed, siger Carsten Hyldborg, direkter for FynBus,

1 forste ongang ¢ rute 912-913 pd Langeland, rute 790-791 pd AEm samt rute 81-83 1
Odense udsaige 1l projekeet. Fasles ko alle forsogsruter o, 3t cyklen kan tages med gratis
oher I %

P4 Langeland og | Odense indrettes busserne indvendigt, $5 cyklemé kan placeres pd
midterperronen, B3 Langeana femer man nogie af de 3imindelige ssecsr og der sableves |
stedet Hapsander, Der il vare plads U1 4 cykler,

P& Langeiand supplerer man endvidere med et statiy bag pl bussen, der kan have op b fire
cykder med ad gange1.

P8 fEro, hver forseget starter 5, auguss, karer bussen rundt med € DYUGVIK Statiy, de har
plads tf 4 cykler a3 gangen.



Projekiforlab

Som det fremgar af dette afsnit, har der af forskellige arsager varet vasentlige &ndringer af bade
projektets tidsplan og indhold.

3.1 Oprindelig tidsplan:

Accept fra Trafikstyrelsen Juni 2011

Projektopstart (aktivitet ) Juni 2011 — august 201 |
Udvikling af udstyr og software (aktivitet 2) Juli 201 | — september 201 |
Markedsfgring (aktivitet 3) Oktober 201 | — september 2012
Evaluering og afrapportering (aktivitet 4) Oktober 2012 — december 2012

3.2 Faktisk forlab

FynBus modtog i brev af 13. maj 2011 tilsagn om stette pa i alt 849.300,- kr. fra Trafikstyrelsen,
hvorefter FynBus gik i forhandling med de respektive entreprengrer for at fa en endelig aftale pa
plads.

FynBus lavede aftaler om forseg med cykler felgende steder:
- Hele Aro (Are Bus A/S) —i alt 2 driftsbusser
- Ruterne mellem Langeland og Svendborg (Bergholdt A/S) — i alt 5 driftsbusser
- Bybusruterne 80-82 (Odense Bybusser) — i alt 6 driftsbusser



| december 2012 var indgaet felgende aftale:

- Odense Bybusser laver forsgg med cykelmedtagning (4-5 cykler) i bussen efter BAT
modellen og sikrer ekstra plads ved at skifte to seder med klapstole.

- Bergholdt A/S laver forseg med cykelmedtagning (4-5 cykler) i busserne ved brug af
nyudviklet gulvstativ. Bergholdt A/S supplerer med muligheden for yderligere cykler pa
anhznger bag pa bussen.

- /Ero Bus A/S laver forseg med cykelmedtagning pa bagmonteret cykelstativ med plads til 4-
5 cykler, der kan handteres individuelt.

Udgangspunktet for alle lgsninger har varet, at kunden selv kan fastgere cyklen.

| sommeren 2012 ivarkszttes forseg med cykelanhenger i bus pa strekningen Langeland-
Svendborg.

| december 2012 anmoder FynBus om &ndring af projektet. £ndringen indebzrer folgende:

- Cykler foran pa bussen zndres til at afsgge andre muligheder for at medtage cykler inde i
bussen og bag pa bussen, da der ikke kan opnids de fornedne tilladelser til at montere
cykelstativer foran pa bussen.

- Sikker cykelparkering udgar af projektet, da leveranderen meddeler, at de kvalitetsmassige
udfordringer omkring sikkerheden ikke kan lgses.

En vasentlig arsag til den forsinkede tidsplan er, at FynBus har afventet afklaring fra Trafikstyrelsen
af, hvorvidt der kunne opnas dispensation til montering af cykelstativ foran pa bussen.

| sommeren 2013 iverkszttes det fulde forseg, siledes at der tilbydes gratis cykelmedtagning i
busserne pa ruterne mellem Langeland og Svendborg, samt ruterne 81-83 i Odense. Pa Aro
tilbydes cykelmedtagning i hejgulvsbusser ved hjzlp af et specialudviklet cykelstativ.

| oktober 2013 anmoder FynBus om =ndring af projektet, siledes at slutdato rykkes til juni 2014
pa grund af at indgaelse af aftalerne har taget leengere tid end antaget. Trafikstyrelsen accepterer
denne anmodning i tilleg af | |. november 2013.

| juni 2014 anmoder FynBus om forlaengelse af forseget til 31. marts 2015, da delelementet med
pladsreservation ikke er pa plads, men i gang med at blive udviklet under TITSAM. FynBus @nsker
ikke at lave parallel udvikling af samme produkt. Budgetposten bortfalder derfor i projektet.

| efteraret 2014 valger FynBus at udvide forseget til ruterne 91-92 i Odense.

| juni 2015 anmoder FynBus om udszttelse af afrapportering i 3 maneder for at sikre et
tilstraekkeligt grundlag for at lave en passager- og chaufferanalyse.

Resultater

4.1 Praktiske erfaringer med cykelanhanger

Benyttelsen cykelanhanger var meget beskeden, og med maksimalt 3 samtidige cykler.



Kersel med cykelanhznger betyder maksimal hastighed pa 70 km/t, hvilket kan medfere pres pa
keretiderne, hvis der er lzengere strek med 80 km/t.

Cykelanhznger medferer sget tidsforbrug i forbindelse med af- og pamontering ved fx vask af bus.
Cykelanhznger kraver, at chaufferen hjzlper med pa- og aflesning af cykel, hvilket gger presset pa
keretiden.

Prisen for den udviklede cykelanhznger har holdt sig inden for de tilskudsmidler, der er stillet til
radighed. Den reelle pris forventes dog noget hgjere ved anskaffelse af yderligere anhangere.

Der er ingen tekniske eller sikkerhedsmaessige hindringer i at kere med anhanger, men brug af
anhanger ber undgas, hvis der pa ruten kan vaere behov for at bakke, hvilket blandt andet kan
forekomme i Marstal pa Areo.

Entreprengren foreslar, at der i stedet for cykelanhanger benyttes den navnte standardholder,
saledes at cykelanhazngeren alene anvendes, hvis der forventes mere end 3 samtidige cykler.

Pa cykelanhangere kan cykler pa- og aflesses hurtigere end pa standardholdere, da cyklerne kan
pa- og aflesses uafhangigt af hinanden pa cykelanhangere.

Cykelanhaznger og standardholder krever trekkrog og er ikke begraenset til bestemte bustyper.

Kersel med cykelanhaenger stoppede, da det blev muligt at tage cyklerne med ind i bussen.
Sammen med standard cykelholderen gav det stort set samme kapacitet.

4.2 Passagertal
Registrerede cykelmedtagninger for perioden jan-maj. (For 2013, dog perioden 19/8-31/12)

Strakning/rute 2012 2013 2014 2015
Langeland-Svendborg 41 - - 132
(rute 860, 861, 912, 913)

Odense, linie 81-83 0 245 402 426
Odense, linie 91-92 0 0 0 210
Cykler — gvrige ruter 1.634 1.805 1.896 2.095
Cykler i alt hos FynBus 1.675 1.805 2.298 2,963

Der har samlet set vaeret en fremgang i antal cykelmedtagninger fra 2012 til 2015 pa 77 %. Der har
varet en generel stigning pa 28 % i FynBus’ omrade, men den vasentligste arsag er, at der nu
tilbydes cykelmedtagning pa de udvalgte ruter i Odense.

Pa arsniveau er antallet af ture med cykelmedtagning eget med over 3.000 ture.
Ved at gere cykelmedtagning gratis, vil det kunne gge antallet af ture med passagerer med cykel pa
de regionale ruter med 100-200 %, svarende til stigningen pa Langeland-Svendborg ruterne. Det vil

sige, at der pa arsbasis kan genereres minimum 5.000 nye ture, svarende til et indtegtspotentiale
pa mindst 100.000,- kr.
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Omvendt vil der vare et tilsvarende indtegtsfald ved at gere cykelmedtagning gratis pa de
regionale ruter. Der vurderes ikke i vaesentligt omfang frafald af andre kundetyper i de regionale
busser, da der ogsa for forseget var tilbud om cykelmedtagning.

Forsggsruterne i Odense star samlet set for ca. 5 % af passagererne i bybusserne. Safremt gratis
cykelmedtagning geres mulig i alle bybusser i Odense, vil der vare et potentiale pa 30.000 nye
ture. Omvendt ma der pd grund af potentielle konfliktsituationer med andre kundegrupper ogsa
vaere et passagerfrafald, der med henvisning til passagerundersogelsen forventes at veere mindst 25
%, svarende til 7.500 kunder. En samlet vurdering vil saledes vare, at der potentielt kan skabes
20.000 nye ture, svarende til et indtzgtspotentiale pa 150.000 kr.

Passagerfrafald fra andre kundegrupper, som fx barnevognskunder, vil i et vist omfang kunne
imgdegas, nar det bliver muligt via FynBus® kommende reservationssystem at sikre sig plads i

bussen.

4.3 Chaufferundersegelser

FynBus har gennemfert en undersggelse blandt 42 af de chaufferer, der kerer pa ruter, hvor der
er mulighed for gratis cykelmedtagning.

Pi Are, hvor der er cykelmedtagning bag pa bussen, opfatter chauffererne cykelmedtagning som
problematisk og tidskraevende, specielt hvis det sker ude pa ruten.

For de evrige omrader, hvor der er cykelmedtagning inde i bussen, oplever under halvdelen af
chaufferer, at det er tidskravende og vanskeligt at have cykel med.

Mindst gene med cykelmedtagning oplever chauffererne i Langelandsbusserne, som ogsd er de
forste, der havde cykelmedtagning. Chauffererne hos Odense Bybusser oplever overvejende, at
der ikke er de store problemer. De sidst tilkomne chaufferer hos Tide Bus Danmark A/S oplever
flest problemer med cykelmedtagning, men er ogsa dem, der i kortest tid har haft
cykelmedtagning.

Chauffererne nevner folgende konkrete problemstillinger som cykelmedtagning kan medfere:
- lkke plads til kerestole og rollatorer, nar der er cykler med.
- Om sommeren kan der vare problemer med grupper, hvor ikke alle kan fa cyklen med.
- Fastspanding kan tage tid, og det genererer de ovrige passagerer.

Chauffgrerne oplever, at kunderne generelt tager godt i mod tilbuddet.

Specielt pa Arg foreslar chauffgrer, at cykelmedtagning begranses til udvalgte knudepunkter, som
Seby, Areskabing og Marstal.

En nermere beskrivelse af chaufferundersegelsen fremgar af bilag 2.
| forhold til udvendigt monteret cykelstativ bag pa bussen, peger chauffererne/entreprengrerne i
forseget generelt pa en rekke udfordringer:

- Det er chaufferens/entreprengrens juridiske og forsikringsmaessige ansvar, at cyklen er
monteret forsvarligt efter forholdsreglerne.
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- Chaufferen er ansvarlig for bussens pengebeholdning og er derfor nadt til at medtage
pengebeholdningen, hvis han skal forlade sin plads.

- Det er sikkerhedsmassigt farligt at arbejde bag en bus, iszr hvis det er steder med staerk
trafik eller trafik med hgj hastighed.

- lkke alle bustyper er teknisk forberedt til at kunne fa eftermontere cykelstativer.
Hejgulvsbusser har generelt de bedste forudsatninger for at kunne fa eftermonteret
cykelstativer.

- Nogle laventrebusser har indgang til motorrummet bag pa bussen.

- Cykelstativer bag pa bussen gger bussens lengde og bagendeudsving med oget risiko for
skader til folge.

- Cyklerne vil deekke for reklamepladsen bag pa bussen.

- Presset pa keretiden vil oges.

4.4 Passagerundersggelser

Af de |19 adspurgte kunder pa ruterne med gratis cykelmedtagning, var 85 % af kunderne bekendt
med, at cykelmedtagnlng var gratis. Blot 17 % havde benyttet tilbuddet. Flest kunder med
cykelmedtagning var pa rute 81-83. De fleste af disse kunder har dog kun haft cyklen med fa gange.
Arsagen til, at kunderne har valgt at tage cykel med, er fordi det er gratis og pa grund af oget
fleksibilitet pa fx hjemturen. Kunder, der har haft cyklen med, synes ordningen er god.

57 % af de kunder, der har haft cyklen med oplyser, at de brugte bussen mere pa grund af
ordningen.

Ca. 10 % af alle kunder oplyser siledes, at de bruger bussen mere pa grund af cykelordningen. Vi
har ikke i undersegelsens datagrundlag kunne kvantificere, hvor mange nye ture, der bliver
genereret.

Naste alle, der har haft cyklen med, oplever det som nemt at medtage cyklen. Dog har 24 % af
disse kunder oplevet andre problemstillinger som manglende plads pa grund af

kerestole/barnevogn, afvisning ved stoppested og kommentarer fra andre kunder.

82 % af de adspurgte synes, at cykelmedtagning er en god idé, og 67 % har ikke oplevet problemer
med ordningen.

| forhold til FynBus’ information om ordningen, har 79 % af kunderne varet opmarksom pa
ordningen. Informationen er primart set ved stoppestedet og pa infoskermene i bussen.

Kunderne mener, det er vigtigt, at det fastholdes, at ordningen er gratis, svarende til, at det ogsd
er gratis at medtage fx barnevogne.

Deltaljerne omkring passagerundersggelsen fremgar af bilag 3.

Evaluering af succeskriterier

Der var opsat fglgende succeskriterier for projektet:
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Det forventes, at projektet efter | ar vil kunne gge antallet af pastigere med cykelbillet med
200 %.

Pa den regionale del af forsaget (Svendborg-Langeland), hvor der ogsa for forsgget har
vaeret cykelmedtagning, er antallet af cykelmedtagninger fra 2012 til 2015 steget med 220
%. Da udviklingen er sket ud fra et meget lavt niveau, er det yderst usikkert om den
stigning vil kunne vare generel pa de regionale ruter. Vurderingen hos FynBus er dog, at
der som minimum kan forventes en vakst i antal cykelmedtagninger pa de regionale ruter
pa 100 %.

| Odense har der ikke tidligere veret cykelmedtagning, men det skennes, at der samlet set
er et potentiale, der ligger noget over niveauet for ruterne udenfor Odense.

Det forventes, at der vil ske en fordobling af cyklister pa stoppesteder, som far etableret

cykelstativer.

Da denne del projektet er udgaet, er ikke foretaget en evaluering af succeskriterierne.

Projektgkonomi
Aktivitet bouF:g':iehgt ::;'gdeiret Regnskab
Medtagning af cykler inde i og bag pa
busser
Fastspending af cykler i busserne 91.800 91.800 5.750
20 cykelstativer 240.000 240.000 45.625
Montering (ombygning) 20.000 20.000 62.500
Pladsreservation
Softwareudvikling 180.000 0 0
Cykelanhanger
| cykelanhenger 45.000 45.000 45.000
Anhzngertrak til bus 10.000 10.000 28.875
Kerekort anhznger (inkl. afgift) 8.000 8.000 317
Markedsfaring
Introduktionskampagne 150.000 150.000 143.980
Egne timer 60.000 60.000 131.019
Projektstyring, evaluering og
afrapportering
Medarbejder hos FynBus 45.000 45.000 96.807
I alt 849.800 669.800 559.873

Det endelig regnskab viser en vasentlig lavere udgift end budgetteret. Det skyldes primart de
elementer, som sikring af cykelstativer og pladsreservation, der er udgaet af projektet.
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Dertil har omkostningerne til cykelmedtagning samlet set veret lavere end de forventede
omkostninger i det oprindelige projekt, idet medtagning af cykler inde i bussen har vist sig billigere
end lgsninger med cykelmedtagning uden pa busserne.

Anbefalinger

Der er et samlet potentiale pa 25.000 nye ture samlet i FynBus’ system.

Kunderne er generelt glade og positive for ordningen. Chauffererne er ved indferelsen generelt
skeptiske, men bliver generelt mere positive overfor cykelmedtagning jo lengere tid, de har vaeret
en del af ordningen.

Der har ikke i forsgget veret voldsomme problemstillinger, og FynBus’ administrative indstilling er
at gore cykelmedtagning permanent i alle busser. | de seneste udbud af buskersel pa Fyn er krav til
cykelmedtagning pa midterperronen indtenkt i udbudsmaterialet.

Af hensyn til at minimere konfliktsituationer i bussen, og til at sikre optimal driftsafvikling i
myldretiden, ber der pa hverdage fastholdes en sparretid, saledes at der ikke kan medtages cykler
for kl. 9.00. Umiddelbart vurderes ikke behov for lignende specifik spzrretid om eftermiddagen.
Ved at have spzrretid om morgenen har man indirekte ogsa en sparretid om eftermiddagen, idet
rejsende i morgenmyldretiden typisk ogsa rejser i myldretiden om eftermiddagen..

Der skal sikres klare regler i forhold til konflikt med barnevogne, karestole og rollatorer. Dette
kan lzses med det reservationssystem som FynBus er i gang med at videreudvikle sammen med
TITSAM, hvor kunderne fir mulighed for at lave pladsreservation til cykler, men ogsa til fx
barnevogne og kerestole. Ligeledes vil der fortlabende vaere brug for adfaerds- og
holdningskampagner om at vise hensyn til hinanden.

For at cykelmedtagning skal blive en succes og sikre flere nye passagerer, skal ordningen vare
gratis.

Cykelmedtagning pa /rg ber - sa lenge der ikke kan ske cykelmedtagning i bussen - begranses ftil
at der kun kan tages cykler med mellem fglgende destinationer; Marstal-Aroskebing-Seby.

Ved korsel med cykelanhznger ber der laves specifik kereplan, gerne som en del af en almindelig
rute kereplan med angivelse af hvilke ture, der keres med anhanger. FynBus har ikke aktuelt
planer om at kere med cykelanhznger.

Alternativet til cykelanhanger er cykelstativ bag pa bussen kombineret med cykler i bussen,
hvorved cykelkapaciteten i bussen vil veere 7-8 cykler.
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Bilag 1: FynBus rejseregler for cykelmedtagning (for ruter, der ikke er med i forsgget)

| FynBus’ rejseregler star felgende vedr. cykelmedtagning

& Cykler

Du kan tage din cykel med i det omfang pladsforholdene tillader det - dog maksimalt to cykler pr. bus. Det
ga=lder dog ikke | bybusser. (Se leengere nede | dette afsnit.) Det er chaufferen, der afger, om der er plads
til en cykel. Du skal betale for at fa din cykel med bussen, hvilket koster 25 kroner. Betalingen geelder for
hele rejsen {inklusiv omstigninger}, hvis du har kebt en gyldig billet til hele rejsen.

FynBus cykelbilletter geelder kun til brug i bussen, og DSB's cykelbilletter gaeider kun til toget.

Du er ikke garanteret plads til din cykel ved omstigning til korresponderende bus. Ved returrejse eller ved
keh af ny billet betaler du pa ny for cykeltransporten.

Sammenklaplige cykler anbragt i lukket taske, pose eller lignende medtages gratis svarende til rejsegods
Cykler skal vaere fastspaendt og under opsyn pa hele turen. Det er dit ansvar, at den er fastspaendt
Chaufferen har dog ansvar for, at det sker forsvarligt, og du skal derfor altid felge chaufferens anvisninger,
herunder vedrerende Tastspaending.

Bybusser medtager ikke cykler. For lokalruter er bustypen afgerende for, om du kan fa din cykel med
Reglerne geelder ligeledes for cykelanhaengere, der er under opsyn. Anhaengerens hjul skal kunne lases
Se i gvrigt rejseregler om rejsegods.

Rejsereglerne har varet gzldende for alle de ruter, der ikke har vaeret en del af forseget med
kombinationsrejser.

| forhold til forspget startede FynBus med ogsa at opkrave 25 kr. for brug af cykelanhznger. Efter
indforelse af cykelmedtagning inde i bussen pa de udvalgte ruter, blev det i forsagsruterne gjort

gratis at medtage cyklen, og at cykelmedtagning kunne ske efter kl. 9 pa hverdage og uden
tidsbegransning pa gvrige dage.

Cykelbilletter til 25 kr. szlges og registreres pa FynBus’ elektroniske udstyr.
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Bilag 2: Kombinationsrejser (spergeskema til chaufferer)

Der er modtaget besvarelser fra 42 respondenter/chauferer.

Det har med spergeskema til chaufforer veeret sogt at indhente holdninger og erfaringer fra de
personer, som er i kontakt og berering med kunder og cykler.

For at danne et fyldestgerende billede er chauffererne inddelt efter entreprener. Det er sket for at
kunne differentiere mellem de forskellige linjer som deltager i forseget. Bergholdt A/S kerer pa
Langeland, Jesper Bus kerer p& £re, Odense Bybusser og Tide Bus Danmark A/S deler ruterne 80
og 90 1 Odense.

Tabel 1

| Bergholdt i 5

Jesper Bus 10

' Odense Bybusser o 1 5

Tide Bus ]

lalt 42 g

Konklusion: Alle chaufferer er bekendte med muligheden for at tage cyklen med i bussen.

Tabel 2

‘Bergholdt , ST

Jesper Bus 10 :
- Odense Bybusser 15 | 1
. Tide Bus 9 2
lalt | 39 3

Konklusion: Stsarstédelen af chaufferer har oplevet at medtage en cykel i bussen. 7 % (3/42=0,07)
har endnu ikke medbragt en cykel.

Spergsmalet er stillet for at se p4, hvor tilbuddet synes at skabe den sterste glede. Det er tydeligt at
i busserne 912/913, som kerer pa Langeland, ser vi den sterste glaede. Det kan skyldes, at
Langeland ikke har den store busdrift, og at tilbuddet giver mulighed for at forleenge ruten og giver
passagerer muligheden for at rejse uden for, eller til steder uden for, kereplanen.

Tabel 3 — Ingen glade (1), stor glaede (5)

Entreprengr

‘Bergholdt _ 44

‘Jesper Bus ; 3,2
' Odense Bybusser S : Sw 3,71
Tide Bus 2,5
lalt ' 3.3
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Tabel 4

‘Bergholdt | A e bt 5

. Jesper Bus . 9 gt |
' Odense Bybusser 6 e 10|
TideBus 6 3|
1 alt ! 21| 21|

Konklusion: 50 % af chauffererne giver udtryk for, at ordningen pavirker deres arbejde som
chauffer (pavirker negativt, da det er ekstra arbejde).

Tabel 5

- Bergholdt : eD

Jesper Bus | ) QfF R 1
- Odense Bybusser aos R 10
Tide Bus i 4
lalt 22 20

Konklusion: Et lille flertal af chauffererne mener, at det er tidskraevende at tage cykler med 1
bussen.

Det er tankevakkende, hvordan de ovenstiende svar fordeler sig ift. entrepreneren. Ved Bergholdt
oplever man ingen problemer med tilbuddet, mens man pa ruterne i Odense ser en storre
pavirkning. I Tabel 4 og 5 ma man derfor ogsd have med i sin overvejelse, at busserne er forskelligt
indrettet, men ogsé at busserne i Odense oplever et storre passagergrundlag (og en sterre kamp
mellem cykler og barnevogne).

Tahel 6

t vanskeligt at have ¢

‘Bergholdt : 3] : ' 2

. Jesper Bus : 10

‘Odense Bybusser B AN
_Tide Bus i 4
| alt | 25 17

Konklusion: Et flertal af chauffererne mener, at det er vanskeligt at have cyklen med i bussen. Her
mangler en uddybning af, hvad der er vanskeligt, men man ser et lille udslag. Chauffererne ved
Bergholdt vurderede, at cykler ikke er tidskreevende for hverken drift eller chauffer. Pa trods heraf
ser nogle chauffarer stadig en problematik i cyklerne. Som det ses af nedenstdende kommentar,
svarer man altsd pd, om der kommer nogle gnidninger eller anden problematik ved tilbuddet.

Yderligere kommentarer fra chauffererne til tabel 6:
Pladsmangel, hvis der i forvejen er barnevogne eller rollatorer med. Folk har svart ved at finde ud
af stropperne, som cyklerne skal spandes fast med.

L



Tabel 7

Bergholdt e ol
Jesper Bus 10
'Odense Bybusser 15 | : 1|
| Tide Bus | 7 4
| alt 37 5

Konklusion: Som regel folger paséagereme de instrukser chaufferen giver om placering af cykel.

Yderligere kommentarer fra chauffererne til tabel 7:
Intet velegnet sted til at anbringe cyklen. De stuves i kuffertrummene, hvilket er besvarligt
(vedrerer kun busser, der kerer pi ZFrg).

Yderligere spergsmal chauffererne er blevet stillet:
En generalisering af svar fra chauffererne kan leses i de felgende kommentarer.
1) Neevn en fordel ved at tage cyklen med:

e Nar cyklen har et fladt dek.
e Undgar regnvejr.
e Kan komme ud til destinationer, hvor der efterfulgende kan cykles rundt og se lokalomradet.

2) Neevn en ulempe ved at tage cyklen med:

e [kke plads til barnevogne og rollatorer.

e Medtager kun 2 cykler — om sommeren kan der vere flere, der vil have cyklen med, og folk
bliver sure, nar de ikke kan fa deres cykel med.

e Tager lang tid med fastspeending, og andre passagerer ser ikke sarlige positive ud.

e Farligt at holde pa landeveje med abent kuffertrum (Zre) - Hvis cykler kun kunne medtages
til og fra de 3 "omdrejningspunkter", og cykleme kunne anbringes pd en sikker og nem
made — sa ville det veere ok.
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Bilag 3: Kombinationsrejser (spgrgeskema til passagerer)

Der har varet indsamlet svar fra 119 respondenter. Spergsmaélene har veret medtaget i et
elektronisk spergeskema som en kundeambassader har formidlet til passagerer i bussen.
Ambassadererne har kert pa alle ruter for at fi en bred besvarelse, men ogsd for at kunne fange
lokale trends og forskelle mellem entreprenarerne.

Spergsmalene er delt op, siledes at spergsmélene kan have en falles interesse, en interesse i
passagerer som har haft cykler med, og sidst passagerer som ikke har haft cykler med. Som
afslutning sperges alle respondenter om, hvad der kan vere afgerende for, at de benytter tilbuddet i
fremtiden.

Et fokus ved kombinationsrejser har veret en gget markedsfering, og som indikator for
opmerksomhed er alle respondenter spurgt til, hvor de har fundet deres oplysninger —i sé fald de
kender til ordningen med gratis cykel i bussen. Resultatet er, at oplysning ved stoppesteder og i
bussen er at foretreekke.

Tabel 8

1 81-83 : Ry 4
191/92 36 10
l912/913 | 15 4
: Hovedtotal 101 18

Konklusion: De fleste passagerer er opmarksomme pé, at cyklen mé tages med i bussen. Tallene
viser, at tilbuddet er mindre kendt p& 90 linjen, men at der generelt er en stor ja-andel.

Tabel 9

. 81-83 14 . 40
91/92 | : 5 41
1912/943 | 2 17
' Hovedtotal 21 98

Konklusion: 18 % af de adspurgte har haft cykél med i bussen. Af de passagerer, der har haft cykel
med bussen, har de fleste kun haft cyklen med nogle fa gange. Arsagen til, at passagererne har haft
cykel med i bussen er overvejende pga. fleksibel rejsetid (evt. pa hjemturen) og fordi det er gratis.

Tabel 10

ls1-83 | ! RS0 |

191/92 o 36 10
(0121993 | 14 | 5
. Hovedtotal 94 25

Konklusion: 79 % af de adspurgte har set kommunikationen i forbindelse med ordningen.
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Kommentarer: De fleste passagerer er blevet informeret om ordningen via infoskarme i bussen og
informationen ved stoppestedet.

Nedenstiende fire tabeller er besvaret af respondenter, der har svaret ”ja” i tabel 2 (haft cykel med).

Tabel 11

f R R

91/92 | 4 i b b
912/913 2 i
: Hovedtotal 20 1

Konklusion: Af passagerer, der har haft cykel med, synes nzasten alle, at det er en god ide.

Tabel 12

|B1E3 0T

4.
191/92 e e ) | o e AT 3
012/913 | I
'Hovedtotal 12 9

Konklusion: Et lille flertal af de passagerer, der har haft cykel med, har ogsa benyttet bussen mere.
(Besvarelsesantallet er dog for lille til at kunne sige noget generelt). P4 Langeland har oplevelsen
vaeret, at bussen er blevet brugt mere. Andre steder har udmeldingen veret, at tilbuddet har veeret en
godt. Passagerne har i forvejen skulle rejse, men har nu haft muligheden for en mere fleksibel rejse,

hvor cyklen kan indga i planlagningen.
Tabel 13

i S T

191/92 , EniD ) ;
1912/013 | 1 1
 Hovedtotal 19 2

Konklusion: Ja, det er nemt at fa cyklen ind 1 bussen.

Tabel 14

| 12

181-83 A 2|

191/92 e _ R
1912/913 2
Hovedtotal 5 16

Konklusion: Kun fa har haft gener ved at tage éyklen med. Her har respondenterne veret spurgt til,
om der har varet gener fra chauffer, medpassagerer (barnevogne) eller andre problemer. Altsé ikke
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problemer med at f& cyklen ind i bussen (se tidligere spargsmél), men andre problemstillinger. Her
har kommentarerne varet at omgivelserne har varet positive, og meget fa har oplevet gener ved at
have cyklen med. Der har vaeret f3 med dérlige oplevelser af tilbuddet. Det har varet kampen om
plads (barnevogne), men ogsa oplevelsen af at blive afvist ved stoppestedet pga.
kapacitetsbegransninger.

Nedenstdende to tabeller er besvaret af respondenter, der har svaret "nej” i tabel 2 (ikke haft cykel

med).

Tabel 15

81-83

91/92 L | :
1912/913 | 16 1
Hovedtotal 81 17

Konklusion: 68 % af de adspurgte synes, det er en god ide med cykler i busserne. Blandt de
negative syn er det pladsmangel som oftest traekker ned i vurderingen af ideen. Mange er positivt
stemt for at kunne tage cyklen med, men er samtidigt ogsa opmarksomme pa pladsproblematikken.

Tabel 16

s 18 | : 22

91/92 | 12 29
912/913 | 3 14
Hovedtotal 33 65

Konklusion: 1/3 af de adspurgte har oplevet problemer med ordningen.
Kommentarer til tabel 8 og 9:
- Problem hvis der i forvejen er barnevogne eller rollatorer.

- Afskermning og pladsmangel (iser om eftermiddagen).

Det sidste spergsmal har varet henvendt til alle respondenter. Det har veeret et enske at vide hvilken
fokus en permanent ordning skal have. Alle respondenter er spurgt, hvad der skulle til for, at de
ville benytte tilbuddet. De fik en hypotese, at fx alle bybusser ville medtage cykler, og hvad ville s&
give grund til at tage cyklen med 1 bussen.

Her var svarerne en sikker blanding af darligt vejr, defekt cykel, forlaenge ruten og kunne rejse
fleksibelt. Men af svarerne var der ogsa en efterspergsel pa gratis eller billigt. Som nogen
argumenterede, koster det ikke at tage barnevogn med, og derfor vil det ikke vaere rimeligt at skulle
betale for cykler. En anden var ogsé imod betaling for hunde, da det jo ikke koster noget at tage
cykel eller barnevogn med. Her er altsa en problemstilling, som skal overvejes ved en fast losning.

Konklusion

Afindsamlingen kan det ses, at kommunikation om ordningen er kommet fint igennem, og at
sterstedelen af de adspurgte har kendskab til projektet. Der kan aflases lokale forventninger til
tilbuddet, men generelt kan det afgeres, at tilbuddet er blevet godt modtaget. Passageremne er hurtigt
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blevet opmarksomme pé problematik og gener ift. plads og “konkurrerende™ medpassagerer. Det er
ikke nemt at finde en perfekt lesning pa problemet med barnevogne, men mange respondenter har
vist et enske om en anden placering af cykler — fx udenders pa bussen. Eller at udvide pladsen 1
bussen saledes, at der kan veere bade barnevogne og cykler.

Af de adspurgte har omkring 50 respondenter fundet oplysning om tilbuddet ved bussens
stoppesteder. Man ma altsd antage at kereplan og stoppesteder stadig anvendes 1 en voksende digital
verden, og at man kan anvende denne fysiske platform til andre informationer.

Der har ikke veeret mange negative oplevelser fra respondenterne, men spergsmalet om plads har
ofte vearet til diskussion blandt deltagerne. Og med spergsmalet om plads felger ogsé usikkerheden
omkring barnevogne. Det er altsd to sider af samme sag, om der bliver meldt ud, at pladsen ikke
eksisterer eller at der stdr en barnevogn. Nogle er blevet afvist — badde cykler og barnevogne - og
den oplevelse skaber naturligvis en irritation, idet folk gerne vil med bussen hver gang.

Mange har ogsa udtrykt glaede ved ordningen, men stadig med en viden om, at pladsen er
begranset. Der bliver kommenteret en smule pa lesningerne ift. fastspaending 1 busserne. Her ses
ogsa lokale forskelle i busserne, men det kan aflases, at de fleste kommentarer fra passagererne er
fra busser med seler. Her er det ikke altid, at selerne har faet den nadvendige service, og de kan
derfor veere defekte. Men som en generel udmelding er passagererne godt tilfreds med lasningerne,
iszr den sorte sele.

Pa Langeland og ZAre kan besvarelser fra hhv. passager og chauffor sammenlignes og give et
resultat af en fastspanding, som ikke helt er holdbar. P4 Langeland fortaller respondenterne, at det
ikke altid er lige let og skulle std med sin cykel, og pa ZLre forteller chauffererne om nogle
sikkerhedsproblemer med at placere cyklerne 1 bagagerummet, og samtidigt ses det ogsa pd Lre
som en tidskreevende ordning.
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Kere trafikselskaber og togoperaterer i Vestdanmark

Som I ved, rettede Statsrevisorerne for nylig en alvorlig kritik af den manglende
takstharmonisering inden for den kollektive trafik i Danmark.

Jeg har som bekendt holdt en raekke moder om sagen, hvor jeg — ogsa over for
de fleste af jer — har givet udtryk for, at vi har nogle fundamentale problemer,
som ikke er blevet last, og som kunderne lider under. Statsrevisorerne peger pa
to mulige lgsninger: At takstkompetencen @&ndres — eller at trafikselskaberne
udfolder serigse bestrabelser pa at lase problemerne selv.

Som opfelgning pa disse mader har Movia, for sa vidt angar lesninger pa Sjeel-
land, meldt tilbage, at de finder, at en ansvarlig sektor laser egne problemer, og
at Movia er Klar til at realisere en takstharmonisering pé Sjeelland med ud-
gangspunkt i det forslag, som blev dreftet, men opgivet i foraret 2014 ("Takst
Sjeelland’).

Jeg har droftet sagen med kredsen af transportordferere, og der var her enig-
hed om at give Movia mulighed for at arbejde videre med Takst Sjaelland-
modellen med henblik pa at en reform pa Sjelland kan treede i kraft pr. 1. juni
2016.

Ordfererne og jeg har samtidig noteret os, at I i Jylland og pa Fyn er gaet i gang
med i feellesskab at analysere pa forskellige modeller for forenkling af takster-
ne, og vi er enige om at bakke op om dette arbejde. Desuden har Transport- og
Bygningsministeriet som bekendt stillet Trafik- og Byggestyrelsens kompeten-
cer til radighed for dette forlgb.

Vi er fra ordferernes og min side meget interesserede i at folge fremdriften i
jeres droftelser, og leegger veegt pa, at der ogsa i Vestdanmark nas frem til et
konkret resultat, der kan gennemfores i praksis.

Jeg kan forsta at I arbejder frem mod en milepzl i jeres arbejde i december
2015 og vil derfor anmode om, at I pa dette tidspunkt ogsé praesenterer en sta-
tus for resultaterne af jeres arbejde for mig.

Med venlig hilsen
" S )

= L TR - pess

Hans Chr. Schmidt



Transport- og bygningsminister
Hans Christian Schmidt
Frederiksholms Kanal 27 F
1220 Kgbenhavn K

9. november 2015

Kzere Hans Christian Schmidt

Tak for dit brev af 5. november 2015.

Trafikvirksomhederne i Vestdanmark; Arriva, DSB, Nordjyllands Trafikselskab, Midttrafik,
Sydtrafik og FynBus sztter stor pris pa Ministerens og ordfarernes opbakning til vores fzlles
bestrabelser pa at na frem til en ny takstmodel, som kan lgse de fundamentale udfordringer,
der blev bragt frem i Statsrevisorernes rapport.

De regionale trafikselskaber i Vestdanmark nedsatte i 2014 en arbejdsgruppe, der skulle be-
lyse forskellige muligheder for at lese de takstmaessige problemer, som alle er enige i er util-
fredsstillende for kunderne. DSB og Arriva deltog ogsa i de indledende forberedelser i 2014.

Trafikvirksomhederne er enige om, at den sterste udfordring for en takstharmonisering er
de store prisforskelle, der i dag eksisterer mellem bus og tog pa Fyn og Jylland. Problemet
eksisterer dog ikke i Nordjylland, hvor der er foretaget en takstharmonisering mellem bus
og tog, og hvor der, som konsekvens heraf, kun er et takstomrade. Alle de avrige trafikvirk-
somheder vil opleve store prisendringer og/eller store provenumassige konsekvenser ved
en harmonisering af taksterne pa det nuvarende grundlag.

Trafikvirksomhederne er derfor gaet i gang med at belyse en model, som kan adressere disse
udfordringer og er i rigtig god genge med at fa modellen belyst og gennemregnet. Der er
god og felles opbakning til arbejdet hermed. Analysen ledes af Trafik- og Byggestyrelsen og
sekretariatsbetjenes af Bus & Tog med direktorerne for Trafikvirksomhederne som styre-

gruppe.

Trafikvirksomhederne forventer at vaere kommet et godt stykke videre i lgbet af november
maned 2015, og vil se frem til at prasentere de forelgbige vurderinger for Ministeren.



Hvis det, mod forventning, skulle vise sig, at modellen ikke pa tilfredsstillende lgser proble-
merne, vil trafikvirksomhederne ga videre med andre muligheder.

Med venlig hilsen

Nikolaj Wendelboe Flemming Jensen
Adm. direktor Arriva Adm. direkter DSB
Jens Otto Sterup Jens Erik Serensen
Direktor Nordjyllands Trafikselskab Direktor Midttrafik
Lars Berg Carsten Hyldborg
Direktor Sydtrafik Direktor FynBus
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